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CERTIFIKAT-DRUZBENO ODGOVOREN DELODAJALEC



1. IZJAVA VODSTVA

DruZbena odgovornost postaja vse pomembneja tako na svetovni ravni, v Evropski uniji in
seveda Republiki Sloveniji, kot njeni &lanici. O pomembnosti druzbene odgovornosti prica vse
ved izdanih dokumentov. DruZbeno odgovoren in tudi cute¢ prebivalec, naj bi razumel in
uposteval pomembnost trajnostnega razvoja, ker je le ta pomemben tudi za razvoj generacij,
druzbe in okolja.

Certifikat druZbeno odgovoren delodajalec je relativno nov certifikat, ki temelji na smernicah
mednarodnega standarda za druZbeno odgovornost 1ISO26000, katerega namen in cilj je
izboljanje druzbeno odgovornega upravljanja v organizacijah in podjetjih v Sloveniji v odnosu
do zaposlenih. Metodologijo certifikata je razvil Ekvilib Institut v sodelovanju z Gospodarsko
zbornico Slovenije, ZdruZenjem delodajalcem Slovenije. Zvezo svobodnih sindikatov Slovenije
in strokovnjaki s posameznih vsebinskih podrocij certifikata.

Dom upokojencev lzola-Casa del pensionato Isola Zeli s svojim delovanjem v lokalnem in
girSem okolju, vnesti koncepte delovanja druzbene odgovornosti in jih integrirati na nacin, da
bi tako zaposlenim, kot tudi stanovalcem, ti koncepti delovanja doprinesli k razvoju in
izpolnjevanju njihovih pri¢akovanj.

Integracija konceptov in ukrepov druZbeno odgovornega ravnanja terja svoj €as in trud vseh
udelezenih akterjev. Delujemo v smeri kakovostnega izvajanja storitev za nade stanovalce ter
zagotavljanju varnega delovnega okolja za zaposlene. Izrednega pomena nam je, da vsi
zaposleni obé&utijo, da so del organizacije in da lahko so prispevajo k uresni¢evanju zavodskih
ciliev. Potrebno je dati moZnost in prostor, da vsak posameznik znotraj zavoda razvija delovne
in druge potenciale.

Z izvajanjem sprejetih ukrepov v okviru certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec menimo,
da bomo zgoraj navedeno lahko uresnicevali e veliko bolje in uéinkoviteje, kot smo to poceli
do seda;.

Upamo, da bo vpliv sprejetih ukrepov dosegel vse ravni nasega delovanja znotraj zavoda in
doprinesel k njegovemu vsesploSnemu razvoju.

»Trud je poplaéan, le e ¢lovek ne odneha«

Napoleon Hill

Romina Zaijc, direktorica



1. PREDSTAVITEV ORGANIZACIJE :

Naziv zavoda: DOM UPOKOJENCEYV IZOLA — CASA DEL PENSIONATO ISOLA

Naslov: Kosovelova ulica 22

6310 IZOLA - ISOLA

Mati¢na Stevilka: 56049741 000

Davéna Stevilka: 18512097

Sifra dej. po SKD: 87.300

Telefon: Fax:

direktor 05/ 610 02 50 05/ 641 52 11
tajnistvo 05/ 610 02 00

racunovodja 05/ 610 02 50
Enota Portoroz: VILA ANNA BONIFACIO VIEZZOLI
Naslov: Senc¢na pot 9

6320 PORTOROZ — PORTOROSE

Matiéna §tevilka: 5049741001
Sifra dej. Po SKD:  88.109

Telefon: 05-933-4300

E-mail:
romina.zajc@du-izola.si

info@du-izola.si

mateja.bubola@du-izola.si

E-mail: vila.anna@du-izola.si

Dom upokojencev Izola — Casa del pensionato Isola je srednje velik dom upokojencev (205 mest), ki
svojo dejavnost izvaja v Republiki Sloveniji, vendar potrebe po namestitvah pokriva pretezno za obalne
obgine. Dejavnost se izvaja na dveh lokacijah, na naslovu Kosovelova ulica 22, v kar sedmih stavbah,
ki so med seboj sicer povezane, a starej$ega letnika in potrebni obnove ter na lokaciji na naslovu Sencna
pot 9, Portoroz, kjer deluje dnevni center ter zacasne namestitve.

Dom posluje v zelo starih stavbah Ze od leta 1953, zato je prav gotovo nujno potrebna njegova temeljita
prenova. Zaradi starosti in neprilagojenosti prostorov minimalnim bivanjskim standardom, se jev
preteklih letih postopoma Ze zmanjsalo Stevilo postelj in sicer iz zaCetnih 245 na 236, 220, 215, ter v

letu 2013 do sedanjih 205.



Dom ima dolgoroéno zastavljene predvsem naslednje cilje :

e izvajati celovito skrb za starej$e prebivalce predvsem iz ob¢in Izola, Piran in Koper, ter okoliskih
obcinah,

e izboljSati kakovost Zivljenja uporabnikov socialno varstvenih storitev in dvigniti kvaliteto
njihovega bivanja,
vzpostaviti uginkoviti nac¢in nadzora kakovosti in varnosti storitev,
zagotoviti kakovostno ponudbo negovalnih in varstvenih storitev ter tudi ostalih storitev za
starejSe ob&ane, s ciliem postati osrednja institucija za oskrbo in pomo€ starejim v obcini Izola,

¢ razvijati druZzabne aktivnosti za zadovoljitev socialnih in Custvenih potreb stanovalcev,

e razvijati programe vkljutevanja in sodelovanja starej§ih z okoljem (zmanjSanje pojava
osamljenosti),

¢ pridobitev naprednega certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec itd...

Poslanstvo Doma upokojencev Izola — Casa del pensionato Isola smo opredelili kot holistiéno obravnavo
viziie in ciliev. ki bodo zadovoljevali potrebe doma kot javne ustanove, kot tudi potrebe stanovalcev in
hkrati zagotavljali sodelovalno vzdusje med zaposlenimi in okoljem.

Zato nasa vizija vkljuduje:

e Uveljavitev “nove kulture staranja” in s tem bolj humane in vedre podobe starosti (varno okolje,
prijazen ambijent, ki bo ustrezal vsem kriterijem in izpolnjeval pri¢akovanja stanovalcev, njinovih
svojcev ter drugih, z njim povezanih).

e Ohranitev strokovnosti, &loveénosti in empati¢nosti pri strokovni obravnavi stanovalcev,
(socialna obravnava in zdravstvena nega).

Omogoéanje razvijanja kapacitet stanovalcev (spodbuda in sodelovanje lokalne skupnosti).
Drugo.

2. DELEZNIKI:

Stanovalci doma potrebujejo poleg oskrbe, tudi zdravstvene storitve, storitve kuhinje, pralnice in
giséenja. Vse te storitve je mozno opravljati, e imajo zaposleni opremo in sredstva, ki jih zagotavijajo
dobavitelji. Za kvaliteto bivanja stanovalcev poskrbijo tudi svojci in obiskovalci, ki popestrijo njihovo
vsakdanjost. Nad delovanjem DUI pa bedi Vlada RS kot ustanoviteljica zavoda skupaj z lokalno
skupnostjo Obcino 1zola.

Med navedenimi deleZniki lahko na poslovanje DUI zelo vpliva Vlada RS s sprejemanjem zakonskih
aktov, ki bistveno vplivajo na vi§ino stroSkov v zavodu (npr. zvi$anje plaCnih razredov javnih
usluzbencev) ali dobavitelji, ki zaradi nepredvidljivih okoli$¢in zviSajo cene dobavljenih surovin in
materialov.

Poleg Ze nastetega, DUI ne bi zmogel poslovati $e brez dobaviteljev materiala, sodelovanja z lokalno
skupnostjo, prostovoljci ter ostalimi, ki prispevajo svoj del k ohranitvi in obstoju DULI.

Lokalna skupnost je preko svojega predstavnika vkljuéena v delovanje zavoda. V zadnjem Casu
postaja vloga lokalne skupnosti vse bolj pomembna za obstoj zavoda.

Brez stanovalcev tudi DUl ne bi bilo. Vse dejavnosti zavoda so usmerjenje k zadovoljevanju potreb
stanovalcev. Stanovalcem imajo razliéne potrebe. V DUl imamo pokretne stanovalce, ki so deleZni
osnovne oskrbe, za teZje pokretne, nepokretne in stanovalce z demenco pa se poskrbi z dodatnimi
storitvami, ki so prilagojene njihovim potrebam. Za stanovaice je DUI njihov dom, v katerem se morajo
podutiti domade. Stanovalci imajo v svetu zavoda DUI svojega predstavnika in tako lahko soodlocajo pri
vodenju zavoda. Svojega predstavnika imajo tudi v komisiji za sestavo jedilnikov.

Zaposleni DUI so za delovanje zavoda klju¢nega pomena. Brez njih bi bilo bivanje za stanovaice
nemogode. Zaposleni poskrbijo, da imajo stanovalci zadovoljene osnovne Zivljenjske potrebe. Za
obroke, ki so prilagojeni njihovim potrebam, poskrbijo zaposleni v kuhinji s prehranskim svetovalcem,



da imajo urejen bivalni prostor, so zadolZeni vzdrzevalci in Cistilke ter za Cisto posteljnino in oblacila
skrbijo zaposleni v pralnici. Stanovalci imajo pa tudi dolocene zdravstvene teZave. Zdravstveni kader
nudi stanovalcem storitve osnovne oskrbe kot tudi zdravstvene oskrbe, poskrbi, da so vsi stanovalci, ne
glede na njihovo pokretnost ali zdravstveno stanje, €isti, nahranjeni in razgibani.
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3. NAS VPLIV NA OKOLJE:

Na$e zaveze in politike na podroéju trajnosti:

1. Politika energetske uc€inkovitosti

Narava nas vse pogosteje opominja, da je potrebno v na$ vsakdan vnesti zavedanje prilaganja okolju
in naravi in ne delovati proti njej za dosego lastnih ciliev. Dom upokojencev Izola — Casa del pensionato
Isola si prizadeva k &im manj$i porabi elektri¢ne energije in s tem prispeva k trajnostni rabi virov.

Zunaniji prostori so osvetljeni na senzor, tako da se zunanja svetila prizgejo le, ko je potrebno.
V DUI je priblizno 75% Zarnic varénih. Edino tam, kjer to ni moZno npr. kuhinja, se var¢nih Zarnic ne
namesca.

Poleg uporabe varénih Zarnic se, za ¢im varénej$o osvetlitev, na stikala za priziganje in ugasanje luci v
prostorih zalepi nalepke, ki bi spodbuijale in pozivale k izklapljanju svetil, ko je v prostoru dovol] svetlobe
oz. ko se zapu§ca prosto.
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Prizgi lu¢ po potrebi!

Accendi la luce se necessario!

2. Politika izklapljanja elektronskih naprav
V razliénih literaturah vse pogosteje najdemo izraz »globalno razmisljanje«. Omenja se okoljska

degradacija in iskanje globalne resitve za to degradacijo, kar bi nedvomno dosegli z trajnostnim
razvojem ter moc¢no zavestjo pomembnosti druzbene odgovornosti.

Druzbeno odgovornost vsekakor lahko delimo na ekonomsko, okoljsko in druzbeno. In
najpomembnejSega med njimi Zal ne moremo dolo¢iti, saj delujejo med seboj povezano.

DUI si prizadeva k &im manjsi porabi elektricne energije in s tem prispeva k trajnostni rabi virov.

V ta namen se izdajajo navodila, kako ravnati z napravami v ¢asu, ko jih nihe ne uporablja.



Polnilce za prenosne
racunalnike ali telefone
vtakni v vti¢nico, le ko
polnis napravo!

Ko si zakljucil z delom,
ugasni racunalnik!

T
i

Izkoristi
soncno
svetlobo! | - . Lué prizgi le, ko
je potrebno!

LA =%

Tiskalnike in

multifunkcijske Ko odides iz
naprave pusti v prostora,
»spanju«! ugashi lu¢!

Naprave, ki jih je potrebno iztakniti iz elektricnega omrezja, ko jih nihe ne uporablja:
- polnilce (prenosnih telefonov, prenosnih racunalnikov, &italcev) se iztakne iz elektricnega
omreZja takoj, ko so naprave napolnjene z elektriko.

Naprave, ki se izklapljajo, ko jih nihée ne uporablja:
- osebni racunalniki

Naprave, ki se pus€ajo v stalni pripravljenosti:
- osebni radunalniki zaposlenih, ki z odredbo direktorja opravljajo delo od doma
- tiskalniki, multifunkcijske naprave, scaner;ji
- SCADA za delovanje centralnega sistema, protipozarna naprava.



Koligina porabljene elektriéne energije v letu 2023 in v letu 2024 za enoto v PortoroZzu in DUI

PortoroZ 2023 - stolpi¢ni prikaz porabe (vizualna ocena)
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Portoroz 2024 - stolpi¢ni prikaz porabe (vizualna ocena)

Relativna poraba elektrike
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Relativna poraba elektrike

Relativna poraba
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Glavna enota 2023 - stolpiéni prikaz porabe (vizualna ocena)
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Poraba elektrike - priblizen stolpic¢ni prikaz (2024)
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3. Politika trajnostnega ravnanja z odpadki
e V DUI imamo uvedeno loeno zbiranje in recikliranje odpadkov.

e Omejujemo uporabo plastike za enkratno uporabo, loncki za pitje so iz papirja, uporabljamo
papirnate slamice, itd..

4. Politika trajnostne prehrane
e Uporabljamo in kupujemo &im veé lokalnih in ekoloskih sestavin pri pripravi obrokov.

e Zmanj$ujemo koli¢ine zavrZene hrane z optimizacijo nabave in porabe- priprava jedilnikov v
naprej.

5. Politika varéne rabe vode
e Zmerna uporaba porabe vode.

e Redno vzdrZevanje vodovodnega sistema za prepreevanje puscan;.

Koli¢ina porabljene vode v letu 2023 in v letu 2024 za enoto v PortoroZu in DUI

Poraba vode Portoroz 2023
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Poraba vode lzola leto 2023
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6. Politika zelene infrastrukture
e Ozelenitev zunanjih povrsin in sajenje dreves za izboljSanje mikroklime.

e Ureditev vrtov za terapevtsko in rekreativno uporabo stanovalcev.



4. VPLIV NA ZAPOSLENE IN DRUZBO:

V domu upokojencev lzola se zavedamo svoje odgovornosti do zaposlenih in SirSe druzbe. Nasa
trajnostna strategija temelji na ustvarjanju pozitivnega delovnega okolja, spodbujanju razvoja zaposlenih
ter aktivnem vkljuéevanju v lokalno skupnost. Posebno pozornost namenjamo tudi izobraZevanju in
usposabljanju zaposlenih. Programi usposabljanja so vodeni na nacin, da se pri posamezniku razvijajo
dodatne kompetence, kot recimo komunikacijske veséine, inovativnost, empatija do socloveka.

Znano je, da pove&ano $tevilo starejsih ljudi pomeni vedjo potrebo po oskrbi in negi po Domovih. Oskrba
starej$e populacije terja veliko fizi€nega napora, prav tako, pa je lahko tudi psiholosko zelo zahtevna.
Paziti moramo, da ne prihaja do izgorevanja zaposlenih zaradi preobremenitve, kar pa ni vedno mogoce
preprediti. Zaradi omejenih finanéni sredstev moramo tudi smotrno izbirati izobrazevanja za zaposlene,
rabili bi veliko veé, kot pa jim lahko zavod ponuja. V naslednjih letih prav tako $e pricakujemo
generacijski obrat zaposlenih, kar lahko povzro&i pomanjkanje delovne sile na vseh podrodjih dela.

Tudi v letu 2024 smo se na podro&ju kadrovanja soo¢ali z mnogoterimi izzivi. Najvec energije smo na-
menjali k vzpostavljanju ravnovesja med odhodi delavcev, bolnigkimi stalezi ter zaposlovanjem novega
kadra. Se vedno je najbolj perede kroniéno pomanjkanje zdravstvenih delavcev (medicinskih sester,
zdravstvenih tehnikov, bolni¢arjev, delavcev v kuhinji itd..). Zaposleni so pogosto preobremenjeni zaradi
pomanjkanja kadra, kar vodi v izgorelost.

- Zaradi stresa in fiziéno napornega dela se povecuje Stevilo bolniSkin odsotnosti.

- Vse veé je stanovalcev z zahtevnej§imi zdravstvenimi stanji, kar povecuje obremenitev zaposlenih.
- Sooamo se z pomanjkanje usposobljenega kadra za delo z osebami z demenco.

- Se vedno so zelo zapleteni postopki za zaposlovanje tujih delavcev.

- Soodanje z jezikovnimi ovirami pri novo zaposlenem kadru itd..

Kot dom upokojencev smo pomemben del lokalne skupnosti in se trudimo prispevati k njenemu
razvoju ter socialni vklju€enosti starejSih.

V letu 2024 smo opravili tudi raziskavo zadovoljstva zaposlenih.

Raziskava zadovoljstva in zavzetosti zaposlenih v Domu upokojenceyv Izola je pokazalo, da se je ocena
zadovoljstva povi$ala za 14%, na povpre&no oceno 2,70. Kategorija, ki se je najbol] povisala, je komu-
nikacija (za 0,4 tocke).

Rezultat raziskave kaZe najvedji porast zadovoljstva med zaposlenimi, ki so stari od 30 do 40 let (za
to&ko), ter med zaposlenimi v oskrbi (za 0,93 tocke).

Analiza je pokazala, da sta naj$ibkej§i podrogji odnosi na delovnem mestu in delovno okolje (2,50),
kamor je v prihodnjem letu smiselno usmeriti ve¢ energije in korektivnih ukrepov.

Izsledki primerjaine raziskave so odsev preteklega dela in dober kompas, kako lahko organizacija
izbolj$uje kategorije in podkategorije zadovoljstva Se v prihodnje. Zaposlenim smo rezultate predstaviti,
ravno tako ¢lanom sveta zavoda DUL.

ANALIZA KADROVANJA

Realizacija Stevila zaposlenih

Dejansko $tevilo zaposlenih je usklajeno s kadrovskimi normativi, za namen poroc¢anja smo izpoinili:
Priloga: Tabela 10 - Dejansko $tevilo zaposlenih na dan 31.12. TEKOCEGA LETA

Izobrazbeno in starostno strukturo zaposlenih prikazujeta naslednji tabeli:



STRUKTURA ZAPOSLENIH PO IZOBRAZBI - na dan 31.12.2024

od tega
Stop.izob. St.zap. % Invalidi |JD | Pripravniki

1 1 0,91 1
p 29 26,36 5| 1
3 2 1,82
4 27 24,55 51 3
5 32 29,09 3

6/1 1 0,91

6/2 12 10,91 1
7 6 5,45

8/1 0 -

8/2 0 =

SKUPAJ 110 100,00 14| 4 1

STRUKTURA ZAPOSLENIH PO STAROSTI - na dan 31.12.2024

od tega
Starost - leta $t. zap. % JD | Pripravniki

od 18 do 23 let 4 3,5714

nad 23 do 28 let 5 4,4643 1

nad 28 do 33 let 9 8,0357

nad 33 do 38 let 10 8,9286

nad 38 do 43 let 14| 12,5000

nad 43 do 48 let 17| 15,1786 1

nad 48 do 53 let 12| 10,7143

nad 53 do 58 let 23| 20,5357 1

nad 58 do 63 let 13| 11,6071} 1

nad 63 let 3 2,6786| 1

110| 98,2143 | 4 1

Zapisala:
Romina Zaj

Direktorica




